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Quem Somos

Evya, que em guarani quer dizer “Ser Feliz”.

Empresa de tecnologia em saude, que é especialista em

TASY, com profissionais que dominam as principais e mais
atuais ferramentas de desenvolvimento do mercado. Nosso

Head de produto (CPO), foi o criador e principal

responsavel pelo produto para Operadoras de Planos de Saude do

rasy commaisde 17 @NOS de historia e
muita mmm sempre gerenciando equipes de
alta pedformance, o que traz Segu ra nga nas nossas

atividades, contamos ainda com o apoio de seus principais

analistas e arquitetos de solucdes que trabalharam
ativamente nas rotinas mais importantes do Sistema.

Além desta trajetdria de sucesso com o TASY, ainda temos experiencia na area da Saude desde 2001
com amplo conhecimento em processos hospitalares, onde realizamos mapeamento e redesenho de
processos hospitalares, como farmacéuticos e processos clinicos. Também possuimos conhecimento em
planejamento estratégico utilizando Balanced Scorecard, Cadeia de Suprimentos, Faturamento,
Recepcdo, UTls, Centros Cirurgicos, Pronto Socorro e controle de OPME. Temos ampla experiéncia em
Contabilidade, Financas, Tributacdo, Legislacdo Societdria, Administracdo de Empresas, Recursos
Humanos e Folha de Pagamento, Gestdo de Custos e Gestdao Orcamentaria.

Temos muito orgulho de nossa histéria e tudo que pudemos contribuir nas empresas onde atuamos,
guem faz a histdria sdo as pessoas, este é o maior ativo que uma empresa pode ter, e o reconhecimento
dos profissionais com quem colaboramos é nosso maior prémio. Nestes 20 anos ajudamos a
desenvolver sistemas e processos para Clinicas, Hospitais e Operadora de Planos de Saude que hoje sao
extremamente importantes tanto no Brasil como em toda a América Latina.

Nossa expertise na andlise e definicdo de requisitos para o desenvolvimento de sistemas, sempre
garantiu a entrega com qualidade das necessidades dos processos mais complexos que nossos clientes
possuiam. Temos Know How em gerenciamento de equipes e projetos, onde gerenciamos equipes
muito grandes de desenvolvimento, suporte, consultoria e treinamentos.

Temos muito orgulho de nossa histéria e tudo que pudemos contribuir nas empresas onde atuamos,
guem faz a histdria sdo as pessoas, este é o maior ativo que uma empresa pode ter, e o reconhecimento
dos profissionais com quem colaboramos é nosso maior prémio.

Todos estes atributos nos dao a tranquilidade para seguirmos inovando e ajudando nossos clientes e
parceiros de negdcio a serem felizes, com exceléncia em seus processos, e cuidando das pessoas para
continuar escrevendo uma histéria brilhante e cheia de orgulho, digna de ser lembrada e seguida como
inspiracao.
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Saude, vocé cuida e nés conectamos!

“19 Plataforma de Solugdes para geragdo de Sites e Aplicativos para
drea da Saiude com um barramento proprio para integrag¢bes entre
sistemas operacionais e de gestdo voltados para hospitais, operadoras
de planos de saude, clinicas e consultorios médicos.”

Mais do que um pensamento, este é o nosso proposito, que
nossas solucdes entreguem nossa proposta de modo a garantir
gue as instituicdes de saude possam disponibilizar e trabalhar
com os dados em qualquer ambiente e com qualquer ator do
processo operacional e de gestdo, garantindo de forma
fidedigna e sem comprometer a lisura dos processos e a
interoperabilidade entre as solugdes, sistemas, telas,
procedimentos e tratativas que visam utilizar, alimentar, alterar
e recuperar as informacdes de pacientes, atendimentos e
controles relacionados a gestdo hospitalar, operadoras de
planos de saude, clinicas e consultdrios profissionais.

Para nds da Plataforma 4uHub cada projeto é Unico e por isso
temos profissionais com mais de 20 anos de experiencia em
tecnologia na area da Saude para analisar e garantir o sucesso
de nossas entregas, além de contar com uma equipe de
desenvolvimento que se mantem sempre atualizada com um
foco especial para aplicagdes web, aliado a um dominio e
conhecimento aprofundado em banco de dados.

Nossa expertise em Healthcare nos permite com tranquilidade
ajudar nossos clientes em migracdes de base de dados, criacdo
de relatdrios e indicadores e customizagdes de processos.

NOs conectamos o que vocé precisa, no tempo certo e
estruturado para fornecer ao usudrio a melhor experiencia de
uso, trazendo confiabilidade em cada acdo, fazendo com que
tudo funcione harmoniosamente em sintonia com as melhores
praticas de mercado e de sua instituicdo.
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Somos a 12 Plataforma geradora de Sites e Apps (Aplicativos Mobile) para area de Saude, onde vocé
poderd ter o Site de sua instituicdo de saude hospedado conosco, e com a vantagem de ter
funcionalidades integradas ao seu ecossistema, buscando informacdes de seu ERP e demais sistemas
operacionais e de gestao.

Tendo a vantagem ainda de ter recurso que sé nossas solucdes podem entregar a vocé e a seus clientes.

Personalizamos a sua identidade visual com um tema Unico e com tudo o que vocé precisa para
transforma a maneira como sua empresa se comunica com seus clientes.

FUNCIONALIDADES DO PORTAL / APLICATIVOS

Autenticacao e Elegibilidade:

Login e senha autenticadas com protocolo de seguranca e criptografia AWS — Amazon e sincronizagao
com ambiente on-premise do cliente.

Dupla checagem de autenticagdo, com validagao de TOKEN via e-mail cadastrado na Base do ERP do
cliente. Utilizacdo do CPF como chave de autenticacdo Unica das aplicagdes.

Confirmacdo de acessos, e controle de logs transacionais.

Reenvio de senhas através de reset das duplas checagem feitas pelo préprio cliente.

Area do usudrio com recurso de alteragdao de senha, e verificagao de dupla checagem.
Autenticacdo com integracdo do cadastro de Pessoas Fisicas do ERP do Hospital / OPS. (Ex.: Tasy).

Inteligéncia para buscar Papeis e Perfis automaticamente do ERP e atribuir a Pessoa Fisica (identificamos
se é Beneficiario do OPS, Pagador de Contrato do OPS, Paciente, Médico, Funcionadrio, e atribuimos
papeis e acessos exclusivos, e também quando a Pessoa Fisica tem alguma modificacdo de condicdo no
ERP sdo removidas as permissdes do aplicativo automaticamente).

Existem recursos de funcionalidades que podem ser acessadas somente com usudrios logados,
controlando perfis e papeis de acesso e privilégios exclusivos de acesso, quanto recursos que sdo
publicos e podem ser acessados por visitantes do Portal ou clientes que baixaram os aplicativos, mas
ndo fizeram login.
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Termos e politicas:

Controle de multiplos Termos e Policias do Portal e Aplicativos, com controle de aceites e leitura dos
usuarios.

Controle de versionamento de Termos e Politicas, que exigi novo aceite dos usuarios a cada nova versao
publicada.

Idiomas:

Todas as aplicacGes do sistema, painéis administrativos, Portais do Cliente, Aplicativos de Mobilidade,
madulos e aplicagdes do sistema, sdo multilinguagem, onde ja temos por padrdo os idiomas: Portugués,
Inglés e Espanhol.

O usuario pode definir qual é seu idioma favorito e alterar facilmente o idioma do aplicativo.

Todos os recursos de funcionalidade do Aplicativo permitem publicacdes nos diversos idiomas
disponiveis.

Temas de acessibilidade:

Todas as aplicagdes possuem recursos de acessibilidade com temas Claros (dia) e Escuros (noite) sendo
parametrizados e definidos pelos préprios usuarios como seus padrées de uso.

Notificacoes:

O Portal e os Aplicativos possuem areas de notificacdo, que podem ser parametrizadas pelos clientes,
trazendo notificacdes Manuais ou Automaticas.

Temos total controle da visualizagdo/Leitura e aceite das notifica¢des.

As regras automaticas através de nossas automacdes podem buscar regras e critérios de selecdo de
usuarios a receber as notificacGes através de buscas de informacdes e condi¢cdes do ERP do cliente.

Numero do WhatsApp do Usuario:

Os usuarios podem definir qual é o numero de WhatsApp que eles gostariam de atribuir como seu
numero de identificacdo, e quando estiverem utilizando este numero em CHATs do WhatsApp, nosso
sistema passa a identificar automaticamente a pessoa fisica em nossas funcionalidade de CRM.

FAQ:

Temos uma drea exclusiva de FAQ (Perguntas e Respostas) que o cliente pode parametrizar e
disponibilizar em nossos Portais e Aplicativos.

E possivel definir dreas de interesse para grupos de perguntas e respostas.

Temos o controle se os usudrios acharam uteis algum item do FAQ.
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O FAQ funciona tanto para usudrios Logados quanto visitantes ndo logados, que sé acessaram o Portal

ou baixaram o aplicativo sem fazer login.
Noticias:

Possuimos uma area de noticias onde a area de comunicacdo e marketing do cliente pode fazer
publicacdes de noticias, com imagens e anexos.

E possivel definir quais as imagens que deverdo ser destaque e as demais que serdo apresentadas no
final da noticia.

Temos o controle das publicacdes, para inicio e fim de vigéncia de visualizacdo de cada noticia.

Banners Personalizaveis:

Area exclusiva para personalizacdo de Banners;

Definicdo de carrossel de Banners do tipo FULL BANNER no topo do aplicativo abaixo do Header.
Definicdo de carrossel de Banners do tipo MINI BANNERS em varios lugares do aplicativo.

Definicdo de carrossel de Banners para GUIDE interativo de primeiro acesso do sistema, antes de logar.

Defini¢ao de carrossel de Banners para GUIDE interativo de acesso do sistema, apds fazer login.

FUNCIONALIDADE DO PORTAL E APLICATIVO PARA HOSPITAIS E CLINICAS:

Resultados de Exames:

Extensdao do sistema para o Paciente ter acesso a resultados de exames laboratoriais e exames nao
laboratoriais, completamente integrado com o ERP do cliente.

Agendamentos:

Extensdo do sistema para o Paciente fazer agendamento de Consultas e Exames, completamente
integrado com o ERP do cliente.

Veja mais detalhes sobre todos os recursos de agendamento em nosso modulo: 4" %@SChed
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Agendamento de Consultas e Exames para Hospitais e Clinicas, totalmente integrado com seu ERP, e
com as ferramentas de comunicagdo de relacionamento com o cliente CRM e automagdes com
ferramentas de comunicagao como Chat via WhatsApp.

Nossa ferramenta nativamente permite que os pacientes facam o agendamento diretamente no portal
do cliente (site) ou via APP Mobile, e temos muitos recursos para facilitar esta integracdo com seguranca
e transparéncia.

Temos recursos de Confirmacado de agendas, com envio de mensagens e notificacdes via aplicativo.
E possivel fazer transferéncia de horarios de forma automatizada pelo préprio paciente.

Check-In inteligente com recursos de Geolocalizacdo, onde o paciente pode por exemplo dentro de um
raio de 50 metros da sala de atendimento fazer o check-In e ir direto no corredor e sala para ser chamado
pelo médico sem precisar passar pela recepgao.

Antecipacao de hordrios com filas inteligentes escolhidas pelo paciente no momento do agendamento,
para evitar ociosidade de ocupacao de salas.

Nossos recursos de ocupacao do centro clinico diminuem em mais de 40% o NO SHOW e o cancelamento
de agendas.

4Userm

CRM é a sigla usada para Customer Relationship Management e se refere ao conjunto de praticas,

estratégias de negdcio e tecnologias focadas no relacionamento com o cliente.

A Gestdo de Relacionamento com o Cliente, vai muito além de uma plataforma ou um software: é todo
o processo utilizado por empresas para gerenciar e analisar as interacdes com clientes, antecipar
necessidades e desejos, otimizar a rentabilidade, aumentar as vendas e personalizar campanhas de
captacao de novos clientes.

Economize tempo e reduza custos, transformando sua empresa de forma 4gil e adaptavel com um
software de atendimento que pode ser implementado de forma rapida e simples.
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Melhore a produtividade com fluxos de trabalho automatizados e inteligéncia artificial permitem que
cada agente dé atencdo ao ticket certo.

Aumente a satisfacdo dos clientes com mais inteligéncia e menos trabalho manual possibilitam que seus
agentes oferecam um suporte melhor aos clientes

Ofereca suporte em diferentes canais e resolva em um Unico lugar os tickets de suporte criados via
email, telefone, midias sociais ou no site da empresa

g =L )

SOLUGAO DE ATENDIMENTO DIGITAL QUE TEM PENSAMENTO FOCADO EM SAUDE

Aumente os niveis de satisfacdo e a experiéncia dos seus clientes através de uma comunicacdo
inteligente, automatizada, eficiente e inovadora e completamente integrada a todos os seus canais
digitais.

Chatbot (ou chatterbot) é um programa de computador que tenta simular um ser humano na

conversacao com as pessoas. O objetivo é responder as perguntas de tal forma que as pessoas tenham
a impressao de estar conversando com outra pessoa e ndo com um programa de computador. Apds o
envio de perguntas em linguagem natural, o programa consulta uma base de conhecimento e em
seguida fornece uma resposta que tenta imitar o comportamento humano.

Crie chatbots de forma facil e intuitiva que entenda de Saude

Existem muitas empresas que ja utilizam robds para fazerem o atendimento aos seus clientes, mas sé
nds podemos entregar as respostas que o ambiente de saude necessita.

Atendimento automatizado no WhatsApp

Explore todos os beneficios proporcionados pelo WhatsApp Business APl e promova a melhor
experiéncia de atendimento automatizado para seus clientes, com inteligéncia artificial.

Centralize seus canais de comunica¢ao

Otimize e unifique a gestdo de atendimento nos seus canais de comunicagdo com uma plataforma
omnichannel.

Tudo que vocé precisa em uma so plataforma: atendimento humano e automatizado integrado ao seu
ecossistema nos principais canais de mensagem, como WhatsApp
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Ferramenta nativa de nossa plataforma totalmente integrada ao seu Sistema de Gestdo de Saude, e que

tem além da vantagem de utilizar os recursos préprios de sua instituicao a possibilidade de garantir o
atendimento de seus pacientes através de nossas ferramentas, que aumenta significativamente o
numero de profissionais disponiveis para seus clientes com uma reducgao significativa dos custos
operacionais.

E pratico, rapido e simples: Conectamos os usuarios pelo canal que fizer mais sentido para ele (telefone
0800, chat ou videochamada) para que possam ser atendidos de maneira agil e conforme sua
necessidade e possibilidades no momento.

Case de sucesso de Integragdo entre os sistemas TopMed e Tasy através do 4uBus:

Temos uma integragdo nativa em nosso barramento de dados 4uBus que disponibiliza nos Sites e
Aplicativos a funcionalidade de Pronto Socorro Virtual com a empresa TopMed.

Servico de Telemedicina com Teleconsulta médica, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Qualidade e resolutividade, utilizando os conceitos mais modernos de usabilidade e conexdo em saude.

Opcao segura para atendimento médico ndo presencial, cujo objetivo é o atendimento de forma agil,
pontual e efetiva, com acesso a solu¢do através de uma agenda disponivel para consultas eletivas e
varias especialidades disponiveis via aplicativo. O préprio usudrio acessa o APP e a agenda e escolhe o
melhor hordrio para a sua consulta.

E tudo isso, através da plataforma e tecnologia préprias da TopMed integradas de forma nativa em
nossas aplicacdes, além de time de saude treinado e especializado para o atendimento nesse formato.

Lembrando que, todas as nossas solugdes sdo personalizaveis e adaptadas para suas necessidades.

Sobre a TopMed: Somos um time de profissionais na area

o e da saude digital, pioneiros no Brasil, € nos propomos a

desenvolver diversas solucbes para levar cuidado,

SAUDE DIGITAL assisténcia, saude, produtividade e trazer resultados

positivos nos mercados os quais nos propomos atender. Hd mais de 16 anos, criamos e cocriamos

solucdes em saude digital com base em conhecimento técnico, tecnologia, estudos de mercado

constantes e parceria com organizacdes e clientes; Acesso a salde de qualidade, onde o usudrio estiver.

N3do importa o local, o horario e nem o dia. Basta um acesso a internet para que o usuario seja atendido

24 horas por dia, sete dias por semana. A tecnologia é o meio e as pessoas sao a nossa razao de existir.

Acolhimento, cuidado, empatia sdo fundamentais em nossos atendimentos, pois mesmo a distancia
gueremos que o usuario se sinta cuidado como se estivesse pertinho.

evya



- qu. o>
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Criacdo e controle dos Programas de Saude, com vinculacdo de Equipes e participantes, e a com os
recursos de agendamento de eventos, com a divulgacdo nos sites e aplicativos de mobilidade de videos,
arquivos, imagens e demais materiais de apoio, bem como de videoconferéncias e matérias de Blog
exclusivas.

Com nossa ferramenta é possivel ter uma integracdo entre a instituicdo de salude e o individuo,
humanizando o cuidado e facilitando a interacdo em um Unico ambiente, onde todos os recursos estao
a um cligue, possiblidade de atendimento individualizado pelo CHAT com toda inteligéncia que soé as
nossas solucdes podem entregar.

Interatividade com todos as pessoas que tém acesso a sua instituicdo de saude, onde tantos
beneficiarios quanto pacientes, podem pedir ingresso para participacdo dos programas de prevencao e
passar a participar de todos os conteldos programaticos e eventos de forma simples e muito pratica.

ar=%BUs

Grandes empresas transacionam grandes volumes de dados, sendo que muitos deles além de sensiveis sdo vitais
para os tratamentos de saude dos pacientes atendidos por vocé que é um prestador de servico de saude, sendo
um hospital ou uma operadora de plano de salde, e por isso se torna tdo complexo gerir e conectar esses dados
com seguranga e qualidade na informacao.

A 4uBus é um Barramento de Dados que garante que estas informagdes estejam corretamente conectadas e
trafeguem de forma segura com extrema qualidade, sendo fiel em sua integridade e propdsito de ponto a ponto.
Possuimos integracdo com o Sistema TASY, onde o Barramento de Dados fica instalado “On-Premise” para
protecdo do banco de dados do TASY, que possui autenticacdo de seguranca via TOKEN em AMAZON AWS, para
criacdo de usudrios parametrizaveis para acesso aos recursos de APl do TASY.

O Barramento de Dados é desenvolvido em tecnologia C# e .Net, onde é possivel utilizar a gama de recursos que
estas plataformas de desenvolvimento podem oferecer. E para garantir a utilizagdo em multiplataformas e
preferencialmente em ambiente LINUX.

Temos a possibilidade criacdo de novas APIs para inUmeros sistemas de mercado, sendo configuraveis para o
mesmo usudrio de TOKEN.

A APl do TASY com EndPoints no padrdo REST (Swagger), ja em funcionamento em inimeros clientes, e com no

minimo mais de 150 endpoints nativos e prontos para uso.

E possivel comprovar o funcionamento dos ENDPOINTS da API Tasy simplesmente fornecendo um link do Swagger
com um token valido para testes em ambiente de homologacao.
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Temos um mecanismo de parametrizacao de Perfis de Permissdo e Restricdao de Acesso a regras de negdcio do

TASY, que mondam e controlam os acessos de consulta (Select/GET), insercdo (INSERT/POST) e modificacdo
(UPDATE/PUT) protegendo a integridade dos movimentos de acordo com as necessidades da instituicdo.

Temos logs transacionais de todas as atividades de utilizacdo dos EndPoints da API.

Temos uma expertise comprovada de mais de 20 anos de experiencia com TASY, e experiencia em
desenvolvimento do sistema TASY, sendo validado por atestado de capacidade técnica de clientes que ja usam o
sistema de Barramento de dados.

Temos robos de automacao de integracao de TASY para TASY através de nossas APls em cada cliente dono do
processo, utilizando todo o controle das transa¢des de cada instituicdo, onde cada Robo esta preparado para
envio e recebimento dos movimentos através de parametrizacdo dos processos transacionais.

Temos arquitetura proprietaria para escalabilidade de varias instituicGes que usem TASY para compartilhamento
das informacdes, que possam crescer e agregar novas integracdes de instituicdes diferentes sem comprometer
as integracdes ja existentes.

Temos regras de relacionamento para DE-PARA do sistema de TASY para TASY, com possiblidade de
parametrizacdo de regras padrdes da instituicdo.

Temos integragdo com o Laboratdrio APC, utilizando a APl do TASY através do sistema SERLAB.

Temos integracao com o sistema ZSCAN EVO, utilizando a APl do TASY, criando worklist de trabalho nas agendas
do ZSCAN e levando o laudo PDF para dentro do prontuario do TASY em HTML5.

Temos um CRM com integracao a API oficial do WhatsAPP, ja em funcionamento com o Barramento de Dados e
as APIs do TASY, que consegue entregar varios beneficios a Pacientes e Beneficidrios de Planos de Saude.

Integragdo de Sistemas

Instituicdes de saude possuem os processos mais complexos entre qualquer atividade empresarial conhecida, e
muitas vezes é necessario utilizar vérios sistemas para atender a todas essas demandas para garantir que os
melhores recursos estejam sendo utilizados e nunca diminuir a qualidade dos servigos prestados por prestadores
e operadoras na area de saude.

Mesmo quando se troca de sistema, é

ossivel que por periodos longos de
(ERP) p que por p g

tempo se tenha que conviver com

integracdes entre sistemas legados,
CRM ou parte de sistemas que irdo

Sistema |
Novo continuar tendo seus processos
executados parcialmente, e outros
{ } processos que passardo a ser
|WWW| executados em sua totalidade em
4"&['@[;) novos sistemas, e para que tudo

ERP funcione corretamente se faz

Sistema necessario a integracdo entre os
Legado sistemas envolvidos para que esta
O 0 o interoperabilidade aconteca de forma

correta.

Figura 1 - 4uHub centralizagdo de dados preconizada
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Mais do que a atribuicdo tecnoldgica de codificagdo, é preciso ter um cuidado e um olhar sensivel para os dados
e processos envolvidos, e por isso o 4uBus é a melhor solucdo para integrar os sistemas na area de saude, pois
utilizamos as melhores tecnoldgicas disponiveis no mercado e contamos com grandes parceiros de negdcio como
Amazon, EgadNet, Dati Tl, dentre outros para nos auxiliarem nestes projetos de alta relevancia para nossos
clientes.

Também temos o compromisso de nos mantermos atualizados com as tendencias e melhores praticas
tecnoldgicas que contribuem para aplicagGes robustas e com grande escalabilidade e performance.

Case de sucesso de Integragdo entre os sistemas IPM e Tasy através do 4uBus:

Integracdo do 4uBus com o Sistema IPM. O sistema da IPM para area publica teve sua primeira integracdo de
prontuarios, atendimentos e pessoas feitas em parceria com a Evya, sendo que fomos os primeiros a homologar
a integracdo, em uma parceria com a FUMSSAR e o Hospital Vida & Saude do municipio de Santa Rosa - RS, onde
foi o primeiro municipio do Brasil a ter 100% dos atendimentos publicos e privados sincronizados em tempo real.
Nossa aplicacdo 4uBus tem APIs que sdo consumidas em design REST e com inteligencia para trabalhar com os
Webservices da IPM que sdo baseadas em SOAP.

Sobre a IPM: H4 27 anos, embarcamos em uma missdao de construir uma nova era da gestao
publica através do melhor da tecnologia. Desde entdo, tragamos um caminho de exceléncia,
sempre navanguarda dainovacdo e eficiéncia em nosso segmento. Em 2012, fomos os primeiros
a lancar um ecossistema 100% em nuvem, e em 2023 novamente lideramos e fomos pioneiros

no investimento em Inteligéncia Artificial. Hoje, somos a empresa lider no Brasil em tecnologia
para gestdo publica (GovTech), e seguimos trabalhando incansavelmente pela construgdo de cidades mais
inteligentes e humanas, governos mais eficientes, e mais qualidade de vida para todos. J& sdo mais de 30 milhdes
os brasileiros impactados por nossas solucdes. Estamos presentes em 5 estados (RS, SC, PR, SP e MG), com Sede
em Floriandpolis e Centro de Tecnologia em Rio do Sul, e em expansao acelerada.

Beneficios Técnicos:

. Barramento de Dados 4uBus com estrutura de micro servicos AWS e protecao do ambiente On-premise
com tecnologia .Net e CH.

o Plataforma de controle solugdes em tecnologia em Saude 4uHub com total controle das transagdes.

o Controle de Usuadrios via Token com multiplos fatores de autenticacdo e protecao de dados através de

Perfis configurdveis para atribuicdo de privilégios e restricGes de acesso extremamente seguros, que
protege os Bancos de Dados e viabiliza transag¢des sem riscos a integridade das informacdes.

o Sinergia entre as equipes de desenvolvimento da IPM e da Evya com entregas consistentes, sendo o
primeiro “Case de referéncia” desta integracdao entre os prontuarios médicos de pacientes. Sendo
também o primeiro caso que se tem conhecimento no estado do Rio Grande do Sul de completa
integracdo entre informacdes de salde de paciente atendidos pelo SUS e pelo setor Privado de Saude.

o “100% Complience” com o LGPD, onde temos total compromisso com o sigilo das informacGes e
principalmente no que tange a dados sensiveis dos pacientes.

Beneficios Assisténcias:
. Compartilhamento seguro dos dados de prontuarios médicos de pacientes, que somente podem ser
visualizados pelo Paciente e pela equipe médica de assisténcia autorizada.
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Melhora significativa no diagndstico e tratamento dos pacientes onde é possivel acompanhar os fluxos
de atendimentos, as evolugdes médicas e das equipes assistenciais e resultados de exames laboratoriais
e ndo laboratoriais.

Transmite ao paciente um sentimento de cuidado e importancia a sua saude, porque ele percebe o
esforco e o beneficio de poder ser atendido em um posto de satdde (UBS - Unidade Basica de Saude) em
seu atendimento Primario de saude (APS), ou em uma unidade de atendimento privado, e saber que
todas a suas informagdes estao disponiveis aos profissionais de salde que fazem o seu cuidado de forma
a ter celeridade e maior assertividade no seu tratamento médico.

Elimina retrabalho em possiveis transcricdes de resultados de exames e de histéricos de atendimento, e
garante que ndo exista erro de digitacdo que pode trazer prejuizos ao cuidado de salde do paciente.
Controle de saude populacional, uma vez que a amostra de dados de resultados de exames e de histdricos
de entendimentos propicia uma rica analise de informacdes de saude que podem ser amplamente
utilizadas em programas de saude regionais, tanto para medicina preventiva, acompanhamento de
pacientes em tratamento, e tratamento de pacientes cronicos, fazendo que que se possa criar politicas
publicas e a¢des na comunidade para melhorar a vida das pessoas.

Beneficios Econdmico-Financeiros:

Economia financeira extremamente relevante quando se evita de realizar em duplicidade exames
laboratoriais e ndao laboratoriais recentes, cujos resultados ndo seriam alterados dentro da fracdo de
tempo em que estdo sendo analisados, o que faz com que sejam melhores geridos os recursos do Sistema
Unico de Saude — SUS, podendo ser aplicados na melhoria continua do atendimento aos pacientes da
regido de atuacdo desta integracao.
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FUNCIONALIDADES DE INTEGRACOES E AUTOMACOES:

Integracao entre o Laboratorio APC e o Sistema TASY:

LABORATORIO

1=

Primeira integracao homologada entre o Laboratdrio APC e o Sistema TASY, onde é controlado o fluxo
desde a prescricdao de exames de anatomia patoldgica e citologia, passando pela coleta dos materiais,
até aintegragao dos laudos dos exames, tudo de forma automatica e eletrénica. Garantindo a seguranga
e a qualidade das informacgdes e reduzindo custos operacionais com a otimizag¢ao dos processos.

ANATOMIA
PATOLOGICA
E CITOLOGIA

O Laboratério APC foi fundado em 1988 na cidade de Toledo, pelo médico patologista Dre Carlos
Floriano de Morais, logo em seguida consolidou sua matriz em Cascavel e desde entdo presta servigo na
area de Medicina Diagndstica para a regido Oeste e Sudoeste do Parand, com exceléncia, agilidade e
qualidade. Especializado em Anatomia Patoldgica e Citologia, o Laboratério APC busca constantemente
melhorias, foi o primeiro laboratério da regido a ser certificado pelo PACQ, Sociedade Brasileira de
Patologia.
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Relatorios e Indicadores

Sistemas de gestdo e de informacgdo tem como principal saida de dados os relatérios, e ndo é comum que muitos
sistemas por mais relatérios que possuam, pequem na entrega de relatérios especificos, e muitas vezes ainda,
sistemas de grande porte ndo tem interesse no desenvolvimento de novos relatdrios, por entenderem que ja
possuem relatérios suficientes e que estas novas demandas ndo fazem parte da estratégia de inovacao atual de
seus produtos. Outro problema comum quando falamos de relatérios é cruzar as informacGes de diversos
sistemas integrados ou ndo, porque cada fabricante se limita em fazer relatérios apenas da sua solugdo, nestes
contextos o nosso time soluciona esta dor eminente, criando relatérios personalizados de acordo com as
necessidades de nossos clientes e consultando todas as fontes de dados disponiveis, apresentando a informacgao
unificada.

ERP '
e N,
Sistema @ .}
Novo o
1 Relatdrios e Indicadores

7. TFHUDINGE v
i du

Legado
000

Figura 2 - Arquitetura do 4uSpots para centralizacdo de dados para posterior uso em relatdrios e andlise de indicadore.

Outra dificuldade estratégica das empresas é ter indicadores de gestdo unificados em uma Unica plataforma,
principalmente no contexto ja mencionado de inUmeros sistemas integrados ou ndo, para isso temos orgulho de
apresentar uma solugdo que traz um Dashboard de indicadores que visam melhorar sua gestao, tendo um painel
especifico para gestdo a vista por area de negdcio, visando reunir suas informacgdes e trabalhar com o capital
humano, onde temos integracdao com uma das melhores solugdo para gestdao do conhecimento coorporativo que
é a Lector Tecnologia, neste trabalho de parceria conseguimos trazer as informacdes da gestdo de talentos e do
conhecimento de sua empresa, aliado as informacgdes operacionais e de gestdo, possibilitando a navegacao entre
os ativos intangiveis e tangiveis da empresa na obtencdo dos resultados financeiros desejados pelos acionistas.
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Desenvolvimento e Customizag¢des

Este é o nosso negdcio, ajudar vocé a customizar as necessidades de sua empresa, através de equipes
competentes e de alta desempenho, sempre atualizadas com o que existe de melhor em desenvolvimento de
Software e gerenciamento de projetos de Tl. Nés temos a visdo de ser reconhecidos como a extensdo de sua
equipe de Tl “Stand-Alone”, onde nds executamos seus projetos de forma transparente e objetiva. Com isso vocé
tem os melhores recursos a disposicao no tempo em que vocé precisa, veja um exemplo pratico disso: Pense que
vocé tem um nuimero “X” de funciondrios na sua Tl, e que isso ja Ihe traz um custo fixo consideravel, e que agora
vocé tem uma demanda de customizagdo para criar uma aplicacdo em que a solugdo para o problema esta em
uma linguagem de programacdo ou de uso de tecnologia que seu time atual ndo domina, neste caso vocé
precisaria treinar um funcionario ou contratar um no mercado, o problema é garantir a curto prazo que tudo dé
certo, e com a qualidade que vocé precisa. Nestes casos vocé pode diminuir seus custos fixos e contar com nossa
equipe que possui 0s recursos que vocé precisa, sem ter a dor de cabaca de como alocar novamente estes
recursos no final de seu projeto.

Nés somos especialista em desenvolvimento de softwares, especialmente com novas tecnologias web, e somos
especializados em diversos bancos de dados, onde trabalhamos fortemente em aplica¢cdes de Front-End e Back-
End, criacGes de API’s de integracdo, aplicacOes para dispositivos moveis (Mobile), Sites e Portais personalizados
e totalmente integrados com as solugdes utilizadas pela sua instituicdo, e demais necessidades de implementacdo
gue seu negdcio precise.

4u|v> Desenvolvimento e Customizac¢bes o e
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Figura 4 - Arquitetura do 4uHub para customizagdes e desenvolvimento de software

Também trabalhamos com projetos de migracdo de solugdes, visando a substituicdo de tecnologias limitantes
por novas tecnologias atualizadas, onde é comum em empresas grandes com sistemas antigos a necessidade de
migracdo tecnoldgica, para isso nds além de migrarmos seu sistema ainda fazemos o repasse e capacitagdo para
sua equipe de Tl dar continuidade e manutencdo apds a migracdo de tecnologia.
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Gestao Unificada, Tudo em um unico lugar!

Nds somos a Unica solucdo de mercado que faz tudo o que vocé precisa (de acordo com nossos 4 pilares) e
proporciona a vocé uma gestao unificada em uma Unica aplicagdo.

Para que vocé tenha a melhor experiencia de gestdo, vocé terd acesso a nossa aplicagdo de gestdo 4uHub, que é
um portal administrativo e gerencial que proporciona acesso a todas os seus projetos (migracdes, integracoes,
relatérios, indicadores, BSC, projetos de Tl, Chamados, e muito mais), e neste portal vocé podera ter o controle
de todos os processos envolvendo os diversos sistemas que sua empresa utiliza.

Nossa aplicacdo é totalmente Cloud Web, e sincroniza as informacdes das aplicacGes que estdo rodando em seu
ambiente com total seguranca fornecida pelos nossos principais parceiros e com alta tecnologia. Ndo se
preocupe, vocé pode optar por rodar suas integracdes dentro de casa, e apenas sincronizar as informacdes de
gestdo com nossa solugao web.

Veja agora nossa solugdo que é acessada pela url: www.4uhub.com :
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< > C m 25 admin.duhub.com.brfe/2/dashboard/extensions-store ea 0 g &k O ':}
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Consultoria e Treinamento.

A Evya Tecnologia é especializada em consultoria e treinamentos para drea de Salude, onde nds oferecemos
consultoria de implantacdo de sistemas, e também consultoria de negécios, onde melhoramos e padronizamos
as melhores praticas de processos operacionais, e melhoramos os ciclos de receita de sua empresa, diminuindo
desperdicios e maximizando os seus lucros.

Vocé pode saber mais e ter acesso ao nosso e-learning através do endereco www.evya.tech, |1d em nossa
plataforma LMS temos cursos sob medida para sua empresa e para todos os profissionais de satde, nds também
oferecemos consultoria para confec¢cdo de materiais de treinamento e produgdo de contelddo de acordo com a

evya



http://www.4uhub.com/
http://www.evya.tech/

- V. T HOB

necessidade de sua empresa. Participe de nossa comunidade e tenha acessos exclusivos a cursos e conhecimentos

especificos e a féruns especializados em saude.

Area de atuagao.
Ndés atendemos clientes em toda a América Latina.
Nossa solugdo estd nos idiomas: Portugués, Espanhol e Inglés.

Ficou interessado, vamos conversar!
Quer saber mais, entre em contato pelo e-mail: comercial @evya.com.br, ou mande uma mensagem de WhatsApp
no numero: 047 9 9947-5405.

Visite nosso site: www.evya.com.br
Telefone Contato e Suporte: (47) 9 3380-6120 — E-mail: contato@evya.com.br
Endereco: Avenida Nereu Ramos, 424 - Sala 01/B - 22 piso, Centro, Timbd / SC, CEP: 89.120-000.
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